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Este documento se complementa con el de Proceso de Certificacion de Sistemas
que se puede visitar también en esta misma seccién de la pagina web en el
documento Proceso de Certificacién de Sistemas

Tipos de auditorias.

Para solicitudes iniciales es obligatoria la realizacion de auditorias iniciales en dos
etapas.

Auditoria Etapa |

Su objetivo es conocer el grado de cumplimiento que tiene el sistema de gestion
de una organizacion en comparacion con el descrito en la norma de referencia.
En Etapa | se deben de realizar las siguientes tareas:

. Ratificar alcance y datos de la organizacion.

. Auditar la documentacion del sistema de gestion del cliente (realizable,
parcialmente, en oficina), comprobando su adecuacién a la/s Norma/s de
referencia y a la Organizacion y sus actividades.

. Evaluar la ubicaciéon (condiciones especificas de la localizacion de las
instalaciones y actividades del Cliente) e intercambiar informacion con el personal
del cliente a fin de determinar el estado de preparacion para la auditoria en Fase
Il.

. Analizar si el sistema de gestion refleja el contexto de la organizacion.

. Revisar el estado (situacion) del cliente y su grado de comprension de los
requisitos de la norma, en particular los que conciernan a la identificacién de
aspectos claves del desempeino de los procesos, objetivos y funcionamiento del
sistema de gestion.

. Recopilar la informacion necesaria correspondiente al alcance del sistema
de gestidn, a los procesos y a las ubicaciones de la organizacion cliente, asi como
los aspectos legales y reglamentarios relacionados, comprobando su
cumplimiento.

. Revisar la asignacién de recursos para la etapa Il y acordar con el cliente
los detalles de la auditoria de la etapa Il.
. Proporcionar un enfoque para la planificacion de la auditoria de etapa I,

obteniendo una comprension suficiente del sistema de gestion del cliente y de las
operaciones del sitio en el contexto de los aspectos significativos.

. Evaluar si las auditoria internas y la revisiéon por la direccion se planifican y
realizan de acuerdo con la/s Norma/s de referencia, y si el nivel de implementacion
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del sistema de gestion del cliente confirma que su organizacion cliente esta
preparada para la auditoria en etapa Il.

. Comprobar si el sistema se encuentra en un grado de desarrollo tal que
permita justificar la confirmacién de la Etapa Il.
. Asimismo, en las auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental, se

comprobara si el Cliente documenta y responde a las comunicaciones de partes
externas interesadas.

Auditoria Etapa Il

Su objetivo es evaluar el grado de implantacién y la eficacia del sistema de gestion
de la organizacién y el cumplimiento de lo especificado en la norma de referencia.

En Etapa Il se deben incluir, al menos:

. La informacion y las evidencias de conformidad con todos los requisitos de
la norma de sistemas de gestién u otro documento normativo aplicable.

. La realizacion de actividades de seguimiento, medicion, informe y revision
con relacion a objetivos y metas de desempefio clave.

. El sistema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con el
cumplimiento de la legislacion.

. El control operacional de los procesos del cliente.

. Las auditorias internas y la Revision por la direccion.

. La responsabilidad de la direccidn en relacion con las politicas del cliente.

. Los vinculos entre los requisitos normativos, la politica, los objetivos y

metas de desempefio, cualquier requisito legal aplicable, la responsabilidad, la
competencia del personal, las operaciones, los procedimientos, los datos de
desempefio y los hallazgos y conclusiones de la auditorias internas, asi como
todos los extremos necesarios para asegurar el cumplimiento de la/s Norma/s de
referencia.

Auditoria de seguimiento

Su objetivo es la de evaluar todo o parte del sistema de gestion de una
organizacion ya certificada para observar la evolucion del sistema y comprobar si
se mantiene implantado y en condiciones de mantener la certificacion.

Deben realizarse al menos una vez al afo, excepto la auditoria de primer
seguimiento después de la certificacion inicial que no debe realizarse transcurridos
mas de 12 meses desde la fecha que se tomo la decisidn sobre la certificacion.
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En un ciclo completo de seguimientos entre dos auditorias de renovacion se debe
auditar el sistema completo de la organizacion y por tanto todos los puntos de la
norma de referencia.

Auditoria de renovacion

Para poder ampliar la validez de la certificacidn por un periodo adicional de tres
afos, el auditado debera solicitar a ACCM una auditoria de re-certificacion. El
objeto de la auditoria de re-certificacion es una evaluacién completa del sistema
de organizacion del auditado y confirmar la continua conformidad y eficacia del
sistema de gestién en su conjunto asi como su continua presencia y aplicabilidad
del alcance de la certificacién y debera cubrir todos los elementos de la norma
aplicable.

La auditoria de renovacion se debe realizar antes de la caducidad del certificado.

No obstante, después de la expiracion de la certificacién, se podra restaurar el
mismo dentro de los seis meses siguientes, siempre y cuando se hayan
completado las actividades de renovacion de la certificacion pendientes; de otro
modo se debe realizar minimo una etapa 2. La fecha de vigencia del certificado
debe ser la fecha de decision de la nueva certificacion o una posterior, y la fecha
de expiracion se debe basar en el ciclo de certificacion anterior.

Auditoria extraordinaria o cambio de alcance.
Su objetivo es comprobar los cambios en los requerimientos relacionados con las
normas aplicables del sistema de gestion, estructura corporativa o en las

actividades y alcance de una compainiia ya certificada.

Algunos ejemplos de dichos cambios incluyen:

. Cambio en el numero de instalaciones o sitios
. Adicion de una funcién de disefio

. Cambios en las lineas de productos o servicios
. Requerimientos adicionales.

Auditorias con notificacion a corto plazo
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Las auditorias a corto plazo se realizaran con motivo de:

. investigar quejas.
. dar respuesta a cambios realizados por el cliente.
. dar seguimiento a clientes con la certificacién suspendida.

Las auditorias a corto plazo seguiran los mismos pasos que el resto de las
auditorias, en cuanto a proceso y toma de decisiones.

Desviaciones.
Durante la auditoria el equipo auditor podra detectar:

. Observaciones. Son apreciaciones del equipo auditor que reflejan errores
de implantacion, faltas de concordancia o pequefios fallos, de caracter
insignificante y aquellos incumplimientos de los requisitos de la norma de
referencia de caracter puntual y que no impiden de forma general la conformidad
del sistema de gestion. Estas desviaciones requieren accion correctora por parte
de la organizacion.

. No conformidades. Son las ausencias o fallos en implantar y mantener de
forma sistematica uno o mas de los elementos del sistema de gestion, o una
situacion que pudiera, basandose en evidencias o evaluaciones obijetivas, crear
una duda razonable sobre la capacidad para cumplir los requisitos del sistema de
gestion. Estas no conformidades REQUIEREN ACCION CORRECTORA vy
EVIDENCIA DE SU CUMPLIMIENTO.

Seguimiento del plan de acciones.

El cliente analiza la causa o causas raiz de las observaciones y/o no
conformidades y propone las acciones”. En el caso de las observaciones, y salvo
indicacion contraria del/la auditor/a Lider, podra ser suficiente con el Plan de
Acciones. En el caso de las No conformidades, la organizacién debera de aportar
la evidencia del cierre de la No Conformidad.

Se establece el plazo de treinta (30) dias habiles para la presentacion del “Plan de
Acciones” para situaciones donde sélo se hubieran detectado observaciones y de
sesenta dias habiles (60), en el caso de que se hubieran abierto No
Conformidades”. Estos plazos pueden ser ampliados, excepcionalmente a
propuesta del/la auditor/a lider y previa autorizacion de la direccion técnica. En
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caso de que las acciones no sean eficaces o0 no pueda verificarse su eficacia se
suspendera el certificado (por un tiempo maximo de seis meses) hasta que pueda
comprobarse. En este caso puede ser necesaria una auditoria extraordinaria. Para
auditorias iniciales, si no fuera posible verificar la implementacion de las
correcciones y acciones correctivas de cualquier no conformidad mayor dentro de
los seis meses posteriores al ultimo dia de la etapa 2, se realizara otra auditoria de
etapa 2 antes de tomar una decisién sobre la certificacion.

Los plazos de entrega, por parte del cliente en el caso de auditorias de
renovacion, no podran superar nunca la fecha de vencimiento del certificado.

Certificados.
Emision.

Una vez valorado y aprobado por el Certificador se procedera a la emision del
Certificado, que tendra fecha del dia de la decision del Certificador, indistintamente
de la fecha de realizacion de la auditoria.

Emision de Certificado de renovacion.

La fecha del estado de la validez del Certificado sera la de tres afios contando a
partir del vencimiento del Certificado anterior.

En los casos la organizacion cliente no haya podido demostrar la implementacion
de las correcciones y acciones correctivas para cualquier no conformidad mayor
antes de la fecha de vencimiento del certificado anterior, no se podra extender la
validez de la certificacion. No obstante, después de la expiracion de la
certificacion, se podra restaurar el mismo dentro de los seis meses siguientes,
siempre y cuando se hayan completado las actividades de renovacién de la
certificacion pendientes.

Suspension.

La suspension de la totalidad o parte del alcance de la certificacion, implica la
prohibicién temporal de exhibir los logotipos 0 marcas que indican la condicion de
organizacion certificada o hacer referencia alguna, asi como del uso del certificado
expedido por ACCM como prueba de cumplimiento de los requisitos de la norma
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de referencia dentro de las actividades y localizaciones incluidas en el alcance de
la certificacion suspendida.

Pueden producirse suspensiones parciales tanto de las actividades afectadas por
la suspensién como en cuanto al alcance geografico, en estos casos ACCM
comunicarda a la organizacién certificada las actividades y/o localizaciones
afectadas por la suspension.

Se acordara la suspension por el incumplimiento grave o reiterado de las
obligaciones como organizacion certificada, incluido los requisitos relativos a la
eficacia del sistema de gestion, por la no resolucion dentro de los plazos
concedidos de las causas que motivaron un apercibimiento previo, por la
reiteracion de apercibimientos, aun cuando fueran motivados por causas distintas,
o por el impago de los gastos de auditoria y administracién del proceso de
certificacion en sus distintas fases.

Otras causas por las que ACCM pude suspender la certificacion cuando, por
ejemplo:

. El cliente certificado no permite la realizacion de las auditorias de
seguimiento, renovacion, extraordinaria o de corto plazo de la certificacion de
acuerdo con los periodos requeridos.

. La organizacién certificada ha pedido voluntariamente una suspension.

Retirada.

La retirada total o parcial de una certificacién se impondra como consecuencia del
incumplimiento muy grave, o grave reiterado, de las obligaciones del acreditado y
por la no subsanacion de las causas que motivaron un acuerdo de suspension.
Corresponde al Certificador decidir la retirada de un certificado.

La retirada parcial de una certificacidon implicara la prohibicion de expedir
documentos que hagan referencia a la certificacion de la entidad por ACCM, en la
parte en que la misma haya sido retirada y el uso de los logotipos en las
actividades de incluidas en el alcance de la retirada y/o en las localizaciones
afectadas por la retirada.
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A peticion de cualquier parte, ACCM declarara correctamente la condicion de
certificacion del sistema de gestion de un cliente, como suspendida, retirada o
reducida.
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